Giivenilir toplanti
ve goriismeler.
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HASTALARIN SOYLEDIKLERINDE ALINTILAR

“Benim basima gelenler baskalarimin basina
gelmemeli. Ben Hasta Kuruluna basvurduktan
sonra bakim rutinleri degisti.”

“Hasta Kurulu'nda ¢alisan personelin sizi

dinleyecek vakti var ve soylediklerinizi
Problem?
°

“Hasta birisi olarak diger yollar benim i¢in
kapaliyken bana ¢ok iyi yardun ettiler.”

“Cok iyi karsilandim ve ¢ok iy bir sekilde Size verilen bakim konusunda sorulariniz,
bilgilendim.” v e . . 1A . .
gorisleriniz ya da sikayetiniz var m1?

Oyleyse Hasta Kurulu'na basvurabilirsiniz.

Hasta kuruluna (Patientnamnden)
bagvuru icin hos geldiniz.

08-690 67 00 (8.30-16.00)

Posta adresi:
Patientnamndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Ziyaret adresi:
Hornsgatan 15, Stockholm

Belgegecer 08-690 67 18
E-posta registrator@pan.sll.se Jt Patientnimnden
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Bakim konusunda goriisleriniz, sikayetiniz ya da
sorularimiz var n?

Bize basvurun!

Siz ya da bir yakininiz; verilen bakimdan, iyi karsilan-
mamaktan ya da koruma altina alinmaktan hognut
degilseniz goriislerinizi ticretsiz olarak Hasta Kurulu'na
(Patientnamnden) iletebilirsiniz. Kurul; kendi basina,
tarafsiz calisan bir adli merci olup yasa geregince her

il Meclisinde bulunmasi gereklidir. Buraya kamunun
finanse ettigi (offentligt finansierad vard)* tiim bakim
tiirlerine iligkin goriislerinizi iletebilirsiniz.

Hasta Kurulu ne yapiyor

— Biz goriislerinizi aldiktan sonra ne oldugunu
arastirir, ¢coziimler onerir ve karigikligi diizeltme-
ye caligiriz.

— Biz; sizinle bakim personeli arasinda iyi bir iligki-
nin kurulmasi i¢in ¢ahigiriz.

— Biz size bakim sektoriiniin nasil ¢alistigi konu-
sunda agiklayici bilgilerle size verilen bakimi
etkileyebilmeniz icin ne gibi olanaklarinizin ve
haklarimizin oldugu konusunda sizi aydinlatiriz.

— Biz gerektiginde size yol gosteririz.

— Bizim tazminat verme ya da cezalandirma yetki-
miz yoktur. Ama sizi diger mercilere yonlendirme
konusunda yardimeci oluruz.

— Biz bakim sektoriinii daha da iyilestirmek icin
calisiyoruz. Hasta Kurulu’'na yapacagimiz bagvuru
ile bizim bakim sektoriindeki eksiklikleri ve hata-
lar1 gormemize yardimei oldugunuzu unutmayin.

— Biz oldukca kapsaml bir istatistik tutmaktayiz.
Bu bilgiler de dogal olarak bakim sektoriine
iletilmektedir. Ozellikle de hastalarin giivenli-
gine iligkin sorular goz 6niine alinmaktadir. Bu
da verilen bakimin kaliteli olmasi agisindan ¢ok
onemlidir.

Bize su sekilde
ulasabilirsiniz:

Telefon

Telefon 08-690 67 00 (8.30-16.00) ﬂ
Belgegecer 08-690 67 18 7 === \d
Sizin durumunuzla ilgili olarak ﬂ

bilmek istediginiz seyleri dilerse-

niz bize anonim olarak telefon ederek de
Ogrenebilirsiniz.

E-posta

registrator@pan.sll.se

Sorununuzu kisaca yaziniz ya da

bizim goérevlilerimizden birisinin

sizinle iliski kurmasini istediginizi
belirtiniz.

Mektup
Patientnamndens férvaltning E

Box 17535, 118 91 Stockholm

Bizim sir saklama
yakUmlultagimuz vardir.

Biz kimleriz?

Hasta Kurulu'nun kendisine idari hizmetleri veren
bir yonetimi vardir. Burada; saglik ve hasta bakimi,
dis bakimi ve hukuk konularindaki branslarda,
tecriibeli ve uzman olan kisiler calismaktadir. Size
bakim verenin kim olduguna bakmadan, sizin
goriiglerinizi almaya agig1z.

* Kamunun finanse ettigi bakim kavramu ile il Meclisinin saghk
ve hastalik bakimini, 6zel konutlarda yasayanlara verilen
bakimu, 6zel sektordeki bakim verenleri, halk dis saghgini ve il
Meclisinin finanse ettigi ve 6zel dig bakimini ve dis hijyenistle-
rini amaglhiyoruz.



