Tillitsfulla moten.

PATIENTROSTER

“Det som drabbat mig ska inte
behéva hdanda andra. Varden
dandrade sina rutiner sedan jag
skrivit till Patientndmnden.”

“Hos Patientndmnden finns
personal som tar sig tid att lyssna.”

“Jag fick god hjdlp ndr andra vdagar
var lasta for mig som patient.”

“Jag blev trevligt bemott
och fick bra information.”

Valkommen att
kontakta Patientnamnden

08-690 67 00 (8.30-16.00)

Postadress:
Patientnamndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Besoksadress:
Hornsgatan 15, Stockholm

Fax 08-690 67 18
E-post registrator@pan.sll.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Problem

inom kommunal hilso- och
sjukvard?

Har du fragor, synpunkter eller

klagomal pa den vard du fatt?
Vand dig till Patientnamnden.

Jt Patientnhamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



Har du synpunkter, klagomdl eller fragor
om vdrden?

Vand dig till oss!

Om du inte dr ndjd med den vard, det bemotande
eller omhiandertagande som du eller ndgon
narstaende fatt, kan du kostnadsfritt framfora dina
synpunkter till Patientnamnden. Namnden ar en
fristdende opartisk instans som enligt lag finns i
alla landsting. Hit vinder du dig med synpunkter
som ror all offentligt finansierad vard.*

Vad gor Patientnamnden

— Vi lyssnar pa dina synpunkter, utreder vad som
héant, foreslar 16sningar och forsoker stélla till
ratta.

— Vi arbetar for goda kontakter mellan dig och
vardens personal.

— Vi ger information om hur varden fungerar och
om dina rattigheter och majligheter att vara med
och péaverka din vard.

— Vi végleder dig vidare om det behdvs.

— Vi kan inte utdoma skadestand eller bestraffa
men vi hjalper dig vidare till andra instanser.

— Vi arbetar med att forbattra varden. Genom att
vanda dig till Patientndmnden hjélper du till att
uppmairksamma fel och brister.

— Vi for en omfattande statistik som aterfors till
varden. Inte minst uppmarksammas frégor som
ror patientsidkerheten som ar en viktig del av
kvaliteten i varden.

Telefon I~
Telefon 08-690 67 00 (8.30-16.00) ﬂ
Telefax 08-69067 18

Om du vill kan du ringa anonymt om du bara
vill héra dig fér vad som galler i ditt fall.

(

E-post

registrator@pan.sll.se
Beskriv enkelt ditt drende eller
be nagon handlaggare kontakta dig

for mer information.

Brev
Patientnamndens férvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Vi har tystnadsplikt.

Vilka ar vi?

Patientndmnden har till sitt férfogande en
forvaltning. Dar arbetar personer med bred
kompetens och erfarenhet fran hilso- och
sjukvérd, tandvard och juridik. Vi tar emot
alla dina synpunkter oavsett vardgivare.

* Med offentligt finansierad vard menas landstingets
hélso- och sjukvard, kommunernas hélso- och
sjukvard och omvérdnad i siarskilda boenden, privata
vardgivare, folktandvarden, tandvérd som landstinget
finansierar samt privata tandhygienister.



