Tillitsfulla moten.

Synpunkter fran varden

"Det kdnns bra att fa méojlighet att bemdéta en
patient pa denna snabba och direkta niva.”

Verksamhetschef

“Jag tycker patientndmndens funktion som tredje,
oberoende part i samband med tvister mellan patient
och vardgivare dr viktig.”

Verksamhetschef

Valkommen att kontakta
patientndmndens forvaltning

08-690 67 00 (9.00-16.00)

Postadress:
Patientnamndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Hornsgatan 15, Stockholm

Fax 08-690 67 18

E-post registrator@pan.sll.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Vad hander
med mitt arende?

Information till dig som har
anmalt en handelse i varden

J L Patienthdmnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



Hur arbetar patientnamnden?

Patientnamden arbetar for problemlosning och har inga
disciplinara befogenheter. Forvaltningen handlagger
arenden som ror problem med bland annat administration,
behandling, bemotande, ekonomi, information, juridik,
omvardnad, samverkan och tillginglighet.

Personalen har tystnadsplikt. De anstillda har bred
erfarenhet fran hilso- och sjukvard och tandvard samt
juridisk kompetens.

De flesta som kontaktar forvaltningen onskar att deras
arende ska leda till atgarder som forhindrar en upp-
repning av det som intraffat. Alla synpunkter ar viarde-
fulla och kan bidra till kvalitetsforbattringar och okad
patientsakerhet i varden.

Vid uppenbara systemfel kan namnden gora ansvariga
uppmaéarksamma pa behovet av atgéarder. Vi kan ocksa
pé en overgripande niva formedla information rorande
problem i varden till Socialstyrelsen.

S3 har kan vi handldgga ett skriftligt arende

1. Bekraftelse

Nar din skrivelse kommit till férvaltningen far du en bekréaftelse.
Dar framgar vem som ar din handliggare och hur du kontaktar
honom/henne.

2. Telefonkontakt

Innan en eventuell utredning paborjas behover din handlaggare
komma i kontakt med dig. Om du inte sjilv hor av dig kommer du
att bli kontaktad inom kort. Den personliga kontakten ar viktig for
att du ska kunna tydliggora vad du onskar fa svar pa eller hjalp
med. Du far ocksa information om hur vi kan hjilpa dig.

3. Kontakt med varden

Nista steg ar att vi ber att f ett skriftligt svar fran varden om den
handelse du tar upp. Vi skickar en kopia av ditt brev tillsammans
med en skrivelse fran forvaltningen till ledningen for den verk-
samhet du har synpunkter pa.

4. Svar fran varden

Det brukar ta en dryg manad innan svaret fran varden kommer till
forvaltningen. Nar det kommit skickar vi en kopia till dig tillsam-
mans med ett brev fran oss. Vi vill gdrna ta del av dina synpunkter
pa svaret och uppskattar om du hor av dig till din handlaggare.

5. Arendet avslutas

Om vi inte hort av dig inom fyra veckor efter att vi skickat svaret
till dig tolkar vi det som att du dr n6jd med svaret och avslutar ditt
arende.

Om du inte ar nojd beslutar du tillsammans med din handlaggare
hur ni ska ga vidare.



