Tillitsfulla moten.

PATIENTROSTER

"Det som drabbat mig ska inte

behova hinda andra. Vid ndsta besok pa
mottagningen var det tydligt att min skrivelse
till patientnadmnden haft effekt.”

“Handldggaren som tog emot min anmdlan
lyssnade och var forstaende for den situation
jag befann mig i.”

"Jag fick tydlig information
och blev bra bemoétt.”

Vialkommen att kontakta
patientnamndens forvaltning

08-690 67 00 (9.00-16.00)

Postadress:
Patientnamndens forvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Hornsgatan 15, Stockholm

Fax 08-690 67 18

E-post registrator@pan.sll.se
www.patientnamndenstockholm.se
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Problem?

Har du fragor, synpunkter eller
klagomal pa den vard du fatt?

Vind dig till
patientndmndens forvaltning!

JL Patientnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING



Har du fragor, synpunkter eller klagomal
pd varden?

Vand dig till oss!

Patientndmnden ar en fristdende opartisk instans
som enligt lag finns i alla landsting. Om du inte &r
no6jd med den vard, det bemétande eller omhénder-
tagande som du eller ndgon nirstdende fatt kan du
kontakta nimndens forvaltning. Vi hanterar drenden
som ror i stort sett all offentligt finansierad vard. *

Vad kan vi gora?

— Vi lyssnar pé dina synpunkter, utreder vad som
hént och foreslér 16sningar.

— Vi ger information om hur varden fungerar och
om dina rattigheter och moéjligheter att vara med
och péaverka din vérd.

— Vi arbetar for goda kontakter mellan dig och
vardens personal.

Telefon I~
Telefon 08-690 67 00 (9.00-16.00) ﬂ

Telefax 08-69067 18

Om du bara vill héra dig for vad som galler i
ditt fall kan du ringa anonymt.

E-post

registrator@pan.sll.se

Beskriv ditt arende kortfattat. Du kan
ocksa be att en handlaggare kontaktar

dig for mer information.

Brev
Patientndmndens férvaltning
Box 17535, 118 91 Stockholm

Vi har tystnadsplikt.

Vilka ar vi?

Vi arbetar for att forbattra virden. Om du vander
dig till oss hjalper du till att uppméarksamma
fel och brister.

Vi kan inte utdoma skadesténd eller bestraffa,
men vi hjalper dig vidare till andra instanser om
det behovs.

Vi for en omfattande statistik som aterfors till
varden. Inte minst uppmarksammas fragor som
ror patientsikerheten.

Namndens ledamoter och forvaltningens
personal har tystnadsplikt. Personalen har
bred erfarenhet fran halso- och sjukvéard och
tandvérd samt juridisk kompetens.

* Med offentligt finansierad vard avses

- landstingets halso- och sjukvard

- kommunernas halso- och sjukvard och
omvardnad i sarskilda boenden

- privata vardgivare

- folktandvarden

- distriktstandvarden

- tandvard som landstinget finansierar

- privata tandhygienister



