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Aterforing

Rutiner for remisser

Arendet

Patientndamnden behandlade vid sammantrade 2010-10-11 ett principa-
rende rérande rutiner for remisser. Arendet handlade om en man som hade
ont i axeln. Han uppsokte Asd vardcentral. Dir fick han en kortisonspruta.
Mannen bad ocksd om en remiss for att gora en magnetkameraundersok-
ning. Hans 6nskan om remiss lamnades utan atgird.

Efter nagra veckor fick mannen ont pa nytt och uppsokte akutmottagningen
pa Sodersjukhuset. Pa sjukhuset bad mannen pa nytt om en remiss till
magnetkameraundersokning. Lakaren pa akuten lovade att skicka en remiss
till hans huslédkare for att uppmana denne att utreda hans axelproblem vi-
dare. Efter nagon vecka kontaktade mannen sin husldkare for att fraga om
han fétt remissen fran Sodersjukhuset och hur det skulle bli med magnet-
kameraundersokningen. Husldkaren sa att hans mottagning inte hade rad
med undersokningen men att han lovade kontakta sjukhuset pa nytt. Hus-
lakaren skickade da tillbaka remissen till sjukhuset . Remissen returnerades
av sjukhuset d& den var adresserad till akuten i stillet for ortopedmottag-
ningen.

Utredningen har visat att remiss skickats till fel adressat och att man inte
remitterat till en ortoped for fortsatt utredning. Verksamhetschefen tillika
berord lakare i drendet har dessutom angivit att man inte utfardar sidan
typ av remisser pa grund av kostnadsskal.

I ett tidigare principirende har Asd vardcentral uppgivit att man har ett
ledningssystem enligt ISO samt daterkommande moten med lakarkolleger
for att bland annat diskutera remissinstanser. Darfor ansdg namnden det
anmarkningsvart att patienten inte blev remitterad till ratt instans och att
remissen adresserades till fel mottagare.

Niamnden beslot att begara skriftlig aterforing i drendet senast 2011-01-26.
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Aterforing

Styrelsen for Aso vardcentral har med anledning av detta principirende in-
kommit med bifogad aterforing. Av denna framgar att verksamhetschefen
anser att magnetkameraundersokning 6veranvinds med stora kostnader for
skattebetalarna. Vidare skriver han att han att han uttryckt sig olyckligt
men att drendet inte har med remisshantering att gora, utan enbart om
hans bedomning som specialist i allmidn medicin. Om intresse finns fran
Patientnimndens sida s& kan ledningssystemet granskas pa plats pa Aso
vardcentral da lakaren inte var beredd att skicka kopior pa ledningssyste-
met.

Komplettering begirdes den 2 mars 2011 dar Patientnamnden 6nskade att
fa veta vilka rutiner som finns for att sakerstiller att remisser stélls till ratt
adressat samt vilka rutiner som finns for samverkan med andra verksam-
heter. Ett yttrande har inkommit fran verksamhetschefen dar man skyller
pa den mianskliga faktorn d& man valt fel remissinstans. Nagon aterforing
pa stillda fragor har inte inkommit.

Patientnimnden ser allvarligt pa att Aso virdcentral inte svarar pé de fragor
som ndmnden stiller. Detta ar inte i enlighet med det avtal som reglerar
villkoren for verksamheten och som vardgivaren ar skyldig att folja.

Forslag till beslut

- Attinte godta aterféringen

- att begéra skriftlig aterforing senast 2011-07-07 gillande vilket led-
ningssystem As6 vardcentral har och vilka rutiner som finns for att si-
kerstilla att remisser sdnds till ratt mottagare samt vilka rutiner som
finns for samverkan med andra verksamheter

- att oversdanda forvaltningens skrivelse och kopia av inkommen aterfo-
ring till anmailaren

- att begéra skriftliga synpunkter av Hilso- och sjukvardsndmnden.
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