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Brister i sjukskrivningsprocessen

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 7 april 2011 ett princip-
arende rorande brister i sjukskrivningsprocessen.

Arendena i principarendet visade att det ar svart for patienter att f& intyg
gallande sjukskrivning trots att de har varit arbetsoférmégna och beratti-
gade till sjukpenning.

Patientndmnden ansag att brister i sjukskrivningsprocessen leder till sva-
righeter att leva upp till kraven pa en god vard. Namnden var positiv till de
atgarder som Forsakringsmedicinska kommittén(FORKOM) hade vidtagit
for att forverkliga 6vergripande mal om en god vard vad géller samarbete
for battre sjukskrivning. Trots vidtagna atgarder framkom det av arenden
som inkommit till patientndmndens forvaltning att sjukskrivningsprocessen
inte alltid fungerar i praktiken. Namnden undrade darfér om det fanns maj-
lighet for FORKOM eller den funktion som kommer att arbeta med dessa
fragor hos Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning att vidta ytterligare
atgarder for att forbattra sjukskrivningsprocessen.

I ett av arendena framforde verksamhetschefen Capio vardcentral Solna att
det ar ett problem i ansvarsfordelningen mellan olika vardinstanser och att
detta ar ett allmant forekommande problem som skapar problem for bade
patienter och lakare. Situationen beskrevs som oacceptabel och orsakad av
bristande riktlinjer och rutiner, vilka borde utformas. Patientnamnden var
tacksam for att arendet skulle tas upp med medicinskt ledningsansvarig hos
Capio. Patientnamnden dnskade att ta del av de atgarder som hade vidtagits
i enlighet med det ovan sagda.
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Vidare undrade patientnamnden vilka atgarder 6vriga i a&rendet aktuella
vardgivare (Stockholms lans sjukvardsomrade, Danderyds sjukhus AB, Ka-
rolinska Universitetssjukhuset och Proxima Intressenter) vidtog for att for-
battra sjukskrivningsprocessen. Namnden ville sarskilt fa redovisat hur
man tillgodoser att det finns ett ledningssystem for kvalitet och patientséa-
kerhet, som vad galler samverkan och samarbete styras med utgangspunkt
fran vad som &r bast for patienten. | 6vrigt maste det finnas andamalsenliga
rutiner for intyg som foljer FORKOM:s rekommendationer kring sjukskriv-
ning. Halso- och sjukvardspersonalen méaste dven fa ga utbildning och fort-
bildning i fragor som géller personalens skyldigheter och ansvar vid utfar-
dande av intyg. Darutéver maste patienter kunna fa lakartid inom vardga-
rantin och fa utlovade lakarintyg av god kvalitet inom rimlig tid. Det &r av
ytterst vikt att det sakerstalls att patienter inte drabbas av ndgra ekono-
miska konsekvenser orsakade av brister i sjukskrivningsprocessen.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 1 sep-
tember 2011.

Aterforing

Halso- och sjukvardsforvaltningen och styrelserna for Stockholms lans
sjukvardsomrade, Capio AB, Danderyds sjukhus AB, Karolinska Universi-
tets sjukhuset och Proxima Intressenter AB har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogade gemensamma aterforing.

Av inkommen aterforing framgar att det planeras ett flertal atgarder for att
forbattra sjukskrivningsprocessen. Forsakringsmedicinska utbildningar
kommer att 4ga rum. Det pagar ett arbete att stimulera verksamheterna att
ta fram handlaggningsrutiner for sjukskrivningsarbetet. Flera mdjligheter
att delta i sjukskrivningsaudit kommer att erbjudas verksamheterna. For
verksamheter som inte foljer gallande regelverk och rekommendationer
diskuteras mojligheten att genomfdra medicinska revisioner med syfte att
identifiera och atgarda uppkomna brister i sjukskrivningsarbetet. Arbete
kring att utveckla beslutsstod pagar.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingen och avsluta arendet med tjansteutlatandet till Halso-
och sjukvardsnamnden och styrelserna for Stockholms lans sjukvards-
omrade, Capio AB, Karolinska Universitetssjukhuset, Danderyds sjuk-
hus AB och Proxima Intressenter AB,
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- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalarna.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilaga
Gemensam aterforing fran Halso- och sjukvardsforvaltningen, Stockholms

lan sjukvardsomrade, Capio AB, Danderyds sjukhus AB, Karolinska Univer-
sitetssjukhuset och Proxima Intressenter AB
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