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Aterforing

Okning av antalet direnden rérande Liljeholmens psy-

kiatriska mottagning

Arendet

Patientndamnden behandlade vid sammantrade 2010-08-03 ett principa-
rende rorande 6kning av antalet klagomal pa Liljeholmens psykiatriska
mottagning. Under 2009 inkom 44 drenden med totalt 51 klagomal och un-
der de forsta fem manaderna 2010 inkom 38 drenden med totalt 49 klago-
mal. Sdledes var antalet klagomal under fem manader 2010 obetydligt farre
an under helaret 2009. Klagomalen avsag framst tillganglighet och behand-
ling, men dven andra klagomal framkom, till exempel rérande administra-
tiva brister och juridiska fragor.

Orsaken till den stora 6kningen av klagomaél berodde bland annat pa att tre
mottagningar slagits samman till en och att verksamheten haft svart att
bemanna de vakanser som uppstatt i samband med detta. I utredningen av
drendet framkom att verksamheten hade planerat och inlett arbete for att
atgarda brister och problem.

Niamnden anség det oférsvarligt att en redan svag patientgrupp skulle drab-
bas ytterligare pa grund av brister i varden och dess organisation.

Niamnden beslot att begara skriftlig aterforing i drendet senast 2010-12-31.

Aterforing

Verksamhetschef och sektionschef vid Psykiatri Sydvast, Sektion specialist-
psykiatri har med anledning av detta principarende inkommit med bifogad
aterforing. Av denna framgar bland annat att verksamheten numera ar
fullbemannad och att arbete enligt LEAN-principen inneburit att den inter-
na kommunikationen forbattrats. Vidare har remisshanteringen forandrats
vilket lett till att remisskon eliminerats. Darutover har ett nytt neuropsykia-
triskt team etablerats vid enheten. Sammantaget har tillgangligheten for pa-
tienter och vardgrannar blivit battre, men man &r fortfarande inte helt n6jd.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen konstaterar att antalet klagomal rérande Liljeholmens psyki-
atriska mottagning nistan halverats under det andra halvaret 2010 jamfort
med det forsta. Antalet drenden har minskat fran 41 till 20 och antalet kla-
gomal fran 53 till 30. De forandringar och forbattringar som genomforts i
verksamheten kan avlasas i minskat antal arenden och klagomal vilket ar en
positiv utveckling. Enligt forvaltningens bedomning ar emellertid antalet
klagomal fortfarande pa en relativt hog niva jamfort med andra enheter.

Forvaltningen har i arendet kontaktat Hilso- och sjukvardsndmndens for-
valtning for att f4 uppgifter om telefontillgénglighet och vintetider for vard
och behandling vid Liljeholmens psykiatriska mottagning. I jamférelse med
andra psykiatriska mottagningar ar saval telefontillgdnglighet som vanteti-
der nigot simre vid Liljeholmens psykiatriska mottagning.

Sammantaget konstaterar patientnimndens forvaltning att det vid Lilje-
holmens psykiatriska mottagning pagar ett forandrings- och forbattringsar-
bete som gett effekter. Detta kan ocksé avlasas i minskat antal drenden och
klagomal. Dock kvarstar vissa problem varfor férvaltningen dven framover
kommer att folja utvecklingen vid Liljeholmens psykiatriska mottagning.
Verksamheten uppmanas darfor dterkomma med en ny redovisning 6ver
forhallandena efter ett halvar.

Forslag till beslut

- att senast den 1 september 2011 begira en ny redovisning fran Liljehol-
mens psykiatriska mottagning

- att 6versdnda namndens skrivelse till styrelsen for Stockholms lidns
sjukvardsomrade

- att oversianda namndens skrivelse och kopia av inkommen &terforing till
Hilso- och sjukvardsnamndens forvaltning for kinnedom
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