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Aterforing
Angaende Liljeholmens psykiatriska mottagning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade 2010-08-03 ett principa-
rende rorande 6kning av antalet klagomal vid Liljeholmens psykiatriska
mottagning. Klagomalen avsag framst tillganglighet och behandling men
aven andra klagomal framkom, till exempel rérande administrativa brister
och juridik. Namnden besl&t att begéra skriftlig aterforing fran Liljehol-
mens psykiatriska mottagning fére den 31 december 2010. Socialstyrelsen
informerades ocksa och principarendet 6versandes for kannedom.

Begard aterforing inkom i tid. Av denna framgick att det vid Liljeholmens
psykiatriska mottagning pagar ett forandrings- och forbéattringsarbete, men
att det kvarstod vissa problem. Patientnamndens férvaltning kunde konsta-
tera att det under perioden juli till och med december manad hade skett en
klar minskning av antalet arenden och klagomal jamfort med forsta halvaret
2010. Dock var antalet klagomal fortfarande 1ag pa en relativt hog niva var-
for patientnamnden vid sammantrade den 22 februari 2011 beslutade att
begara en ny skriftlig aterforing fore den 1 september 2011.

Aterforing

Begard aterforing daterat den 29 augusti 2011 har inkommit (bilaga 1). Av
aterforingen framgar bland annat att forbattringsarbetet har fortsatt och att
man anvander sig av s.k. LEAN-principer. Telefonsystemet fungerar béttre
och samarbetet med primarvarden har fungerat tillfredsstallande. Vanteti-
derna ar langa men remisshanteringen har blivit mer effektiv. Klagomal
fran patienter och anhériga har inte 6kat i frekvens.

Patientnamndens forvaltning har aven tagit del av inspektionsbeslut fran
Socialstyrelsen daterat 30 maj 2011 (dnr 9.1-18855/2010, bilaga 2) som ror
Liljeholmens psykiatriska mottagning. Av detta framgar att det finns stora
brister i verksamheten av betydelse for kvalitet och patientsékerhet och att
dessa maste atgardas omgaende.
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Forvaltningens synpunkter

Efter att ha tagit del av begéard aterforing och tillsynsbeslut fran Socialsty-
relsen konstaterar patientnamndens forvaltning att det fortfarande forelig-
ger problem vid Liljeholmens psykiatriska mottagning och att dessa har be-
tydelse for kvalitet och patientsakerhet. Antalet klagomal som ror Liljehol-
mens psykiatriska mottagning ligger kvar pa ungefar samma niva forsta
halvaret 2011 jamfort med andra halvaret 2010 (26 jamfort med 30). Kla-
gomalen rér som tidigare tillganglighet och brister i administrativa rutiner.
Forvaltningens bedomning &r att antalet klagomal alltjamt fortfarande lig-
ger kvar pa en relativt hog niva jamfort med andra enheter.

Sammantaget konstaterar patientndmndens forvaltning att tidigare kanda
problem och klagomal kvarstar vad galler Liljeholmens psykiatriska mot-
tagning. Mot bakgrund av att Socialstyrelsen genomfort en inspektion och
stallt ett flertal tydliga krav pa atgarder som verksamheten ar skyldiga att
atgarda och redovisa anser forvaltningen att krav pa en ytterligare redovis-
ning fran verksamheten till patientnamndens forvaltning i nuléget inte ar
lika prioriterad.

Patientndmndens forvaltning férutsatter att verksamheten réattar sig efter
de krav pa atgarder som tillsynsmyndigheten Socialstyrelsen stéllt och att
dessa implementeras. Forvaltningen avser dock att framover folja kla-
gomals- och drendeutvecklingen vid Liljeholmens psykiatriska mottagning.
| det fall antalet klagomal tenderar att 6ka kan foérvaltningen anyo komma
att krava en ny redovisning fran verksamheten.

Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterféringen och avsluta arendet med ordférandens skrivelse till
styrelsen for Stockholms lans sjukvardsomrade,

- ge forvaltningen i uppdrag att fortlopande folja klagomals- och arende-
utvecklingen vid Liljeholmens psykiatriska mottagning,

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen for kanne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Patientn&mnden Telefon 08-690 67 00 E-post registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se

Besodk Hornsgatan 15



	Återföring
	Angående Liljeholmens psykiatriska mottagning
	Staffan Blom
	Förvaltningschef


